OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG w KMK
Ver.1.10 obowiazuje od 01-04-2010 k m k

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (w skrécie OWSU) stosuje si¢ przy sprzedazy ustug oferowanych
przez firm¢ CP KMK KOZIELLO SP.J. z siedzibag w Poznaniu.

1.

Firma CP KMK KOZIEELLO SPJ. z siedziba w Poznaniu 60-541, ul. Szczepanowskiego 11,
KRS 0000348481 NIP PL7811848583 REGON 301354297 (w skrécie KMK) oferuje ustugi agencji
reklamowej, studia graficznego, wydawnictwa i drukarni oraz introligatorni na rzecz podmiotéw
gospodarczych lub o0séb fizycznych zwanych dalej w skrécie klientem. W szczegdélnych przypadkach KMK
moze oferowaé ustugi lub produkty spoza wymienionego zakresu, jak réwniez realizowaé specjalne
zaméwienia klientéw.

Nr konta bankowego firmy KMK w PLN: 64 1090 1476 0000 0001 1368 5759

KMK wykonuje prace na wilasnym sprzgcie, jednak w razie konieczno$§ci KMK moze wybrane prace
podzleca¢ swoim stalym, sprawdzonym podwykonawcom, biorac za rezultaty ich pracy odpowiedzialno$¢.
KMK wykonuje swoje ustugi w oparciu o zlecenie klienta, na podstawie wystawionej przez KMK oferty
zawierajacej wyceng, specyfikacje, warunki techniczne, ceng, naktad, zakres prac, spos6b wykonania prac,
sposob ich pakowania i dostarczenia/odbioru przez klienta itp., jako odpowiedzi na zadane zapytanie
ofertowe. Jesli w dokumencie ofertowym lub osobnej umowie zlecenia nie okre$lono inaczej, oraz w
dotychczasowej wspétpracy z danym klientem nie przyjeto innych rozwiazan, to przyjmuje sie, ze:

a. wszelkie prace majace postaé fizyczng (wydruki, gadzety, prezentery, banery itp.) sa po wykonaniu
udostepnione do odbioru w siedzibie KMK,

b. wszelkie prace majace posta¢ elektroniczna, sa na zyczenie udostgpniane w formie pliku na CD,
DVD, FTP lub wystane za posrednictwem e-mail, z zastrzezeniem punktu 9 niniejszych OWSU,

c. dostawy zaméwionych prac KMK realizuje transportem wiasnym lub zewnetrznym zleconym, na
warunkach uzgodnionych migdzy KMK a klientem, w ofercie lub ustnie,

d. oferta cenowa pozostaje wazna przez okres 2 miesigcy od daty wystawienia, jednak KMK
zastrzega sobie prawo do zmiany cen w zakresie, w jakim maja na to wptyw czynniki wystepujace
poza KMK i majace wptyw na realizacj¢ i wycene zlecenia, a zwlaszcza kurs Euro do PLN,
wymuszona zmiana dostawcy potproduktéw spowodowana zaprzestaniem wspOlpracy z
dotychczasowym dostawca, z winy lezacej po jego stronie lub jako skutek zaistnienia sity wyzszej,

e. w przypadku zmiany oferty w zakresie ceny, klient moze zrezygnowac z realizacji zlecenia w
KMK jedynie w formie w jakiej ztozyl zlecenie, lub zaakceptowac pisemnie nowe warunki cenowe
przed przystapieniem KMK do realizacji zlecenia,

f. prace wykonywane sg w oparciu o niniejszy OWS na podstawie zlecenia przestanego do KMK w
formie faxu lub listownie, z tym, ze zlecenia o wartosci tacznej przekraczajacej 20.000 zt brutto
powinny by¢ realizowane w oparciu o osobng umowg zlecenia,

g. zlecenia realizowane s3 w okre§lonych w ofercie lub umowie terminach, z mozliwos$cig zmiany
terminu wykonania prac na skutek zaistnienia sily wyzszej lub niespodziewanych zdarzen
majacych istotny wptyw na realizacje zlecenia przez KMK lub na skutek op6znien w dostarczaniu
materialéw lub akceptowaniu wykonanych projektéw przez Klienta. O wszelkich zmianach
terminéw KMK jest zobowigzane informowac na biezaco,

h. KMK ma prawo zazada¢ przeslania kopii dokumentéw rejestracyjnych firmy zlecajacego przed
przystapieniem do realizacji zlecenia lub w trakcie jego realizacji.

Jesli wspotpraca z klientem nie okre$la osobna umowa lub praktyka, KMK wykonuje prace po przestaniu do
KMK zlecenia na wypelnionym formularzu zlecenia obowigzujacym w KMK, przestanie ktérego jest
jednoznaczne z akceptacja niniejszych OWSU i zawarciem umowy zlecenia na wykonanie okre§lonych w
zleceniu prac. Zlecenie musi by¢ wypelnione w catodci, a w szczegélnosci musi zawieraé: dane rejestracyjne
firmy zlecajacego, dane osoby odpowiedzialnej za zlecenie, istotne warunki ofertowe przedstawione przez
KMK, datg, pieczatke firmowa i czytelny podpis osoby upowaznionej do sktadania zobowigzan w imieniu
reprezentowane]j przez siebie firmy. Skladajacy zamdéwienie o$wiadcza pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnej, ze jest upowazniony do zaciggania zobowigzan — sktadania zamowienia w KMK, w imieniu
reprezentowanej przez siebie firmy.

Zlecajacy ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na podstawie przestanego zlecenia jedynie w formie
pisemnej. Odstgpienie od zlecenia przez klienta bez konsekwencji finansowych nastapi jedynie w
przypadku, gdy KMK (lub jego podwykonawcy), nie poniosto zadnych kosztéw zakupu materiatow,
wykonania prac (w tym réwniez prac graficznych), bedacych niezbgednymi do realizacji tegoz zlecenia. Jesli
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KMK poniosto wyzej wymienione koszty, ma prawo obcigzy¢ nimi zleceniodawcg na podstawie

udokumentowanych wydatkéw i wylacznie do ich wysokosci.

KMK zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia w nastgpujacych okolicznosciach:

- zlecenie jest niezgodne z oferta,

- zlecenie nie jest kompletne lub jest ztozone w nieodpowiedniej formie,

-z przyczyn lezacych poza KMK nie moze by¢ zrealizowane,

- w sytuacji gdy wykonanie zlecenia wigzatoby si¢ z narazeniem KMK na odpowiedzialno$¢ karng lub
cywilng w stosunku do oséb trzecich, bytoby sprzeczne z zasadami wspdtzycia spotecznego, lub
bezposrednio naruszato dobry interes KMK, w tych przypadkach KMK ma prawo odstapi¢ od realizacji
zlecenia takze w jego trakcie.

KMK wykonuje prace graficzne, opracowania marketingowe i inne prace majace postac¢ fizyczng w oparciu

o specyfikacje i materiatly dostarczone przez zleceniodawcg lub wytworzone i opracowane przez KMK,

badz zakupione przez KMK. Odpowiedzialnos¢ karna i cywilna wynikajaca za uzycia w realizowanych

pracach elementéw lub projektéw dostarczonych przez zleceniodawce, a w szczegdlnosci: zdje¢, logotypow,
haset itp. naruszajagcych prawa oséb trzecich lub inne prawa majatkowe i patenty, spoczywa na
zleceniodawcy - kliencie. KMK nie bedzie strong w postgpowaniu roszczeniowym strony trzeciej
wynikajacym z tych praw. Analogiczng odpowiedzialno§¢ za materialy dostarczone przez KMK ponosi

KMK.

Prawa autorskie do wszelkich opracowan graficznych tzn. opracowanych logotypéw, layoutéw ulotek,

folderéw, katalogéw, reklam, elementéw prezentacyjnych itp., sktadu tekstu i grafiki pozostaja wlasnoscia

KMK, chyba, ze zlecenie obejmuje wykonanie i przekazanie wymienionych prac graficznych lub osobna

umowa przeniesienia praw autorskich stanowi inaczej. KMK, na zyczenie, udostgpnia wykonane prace

graficzne nieodptatnie w formie zamknigtych plikéw w formatach pdf, tif, jpg, bmp lub podobnych.

Warunki sprzedazy ustugi i ptatnosci za ustuge okre$lone sa na zleceniu na podstawie oferty lub w umowie,

w przeciwnym razie okreslane sg na nastgpujacych zasadach:

- pierwszy zakup danej firmy w firmie KMK:

a. faktury o facznej wartosci nie przekraczajacej 500 zt brutto — ptatnos¢ gotéwka lub
przedptata 100%.

b. pozostale - przedptata 60%-80%, pozostate 20%-40% termin 14 dni, z zastrzezeniem
punktu powyzszego,

- dla firm dokonujacych kolejnych zakupéw w KMK:

- przed osiaggnieciem obrotu miesiecznego z firmg KMK powyzej 5000 zt netto — 14 dni,

- w przypadku obrotéw miesigcznych z KMK w przedziale od 5001 — 15000 zt netto — 30 dni.

- powyzej 15000 z1 netto obrotu miesiecznego — 45 dni.

przy czym obrdt miesieczny liczony jest jako $rednia z 6 miesigcy poprzedzajacych zlecenie.

- mozliwe jest ustalenie dtuzszego terminu ptatnosci dla firm, do ktérych sprzedaz realizowana jest
od ponad 12 miesiecy i ktdre nie zalegaja z ptatnosciami w stosunku do KMK,

- w przypadku zlecen o znacznej warto$ci, warunki ptatnosci sg ustalane indywidualnie.

Za datg zaplaty przyjmuje si¢ date¢ wptywu $rodkéw na konto KMK. W przypadku opdzniania ptatnosci za
faktury wystawione przez KMK, KMK moze nalicza¢ odsetki karne w wysokos$ci odsetek ustawowych.
Dodatkowo KMK moze skréci¢ terminy ptatnosci kolejnych faktur, zada¢ do 80% przedptaty na kolejne
zamOwienia, wstrzymywac realizacje zaméwionych prac, wypowiedzie¢ wspdtprace i nie realizowaé
zlozonych zaméwien. W przypadku naliczenia odsetek karnych za opdznienia w platnodciach, moga one
zosta¢ doliczone do faktury wystawianej przy kolejnym zamdwieniu, lub zostanie wystawiona nota
odsetkowa.
W przypadku, gdy Klient nie odbiera wykonanego przedmiotu zlecenia w terminie okre§lonym w
zaméwieniu, KMK moze, po wcze$niejszym powiadomieniu klienta, wysta¢ dany towar do Klienta na
warunkach okres§lonych w zaméwieniu, wystawiajac jednocze$nie dokumenty dostawy i fakturg sprzedazy.
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, niezwlocznie przy dostawie: rodzaju i iloSci otrzymanego towaru
pod wzgledem ich zgodnosci ze zleceniem oraz ewentualnych uszkodzen w transporcie. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad i niezgodno$ci Klient powiadomi o tym niezwtocznie KMK i sporzadzi
odpowiednie dokumenty na okoliczno$¢ stwierdzonych niezgodnosci. Wszelkie uszkodzenia transportowe
dostarczanego towaru powinny by¢ zgloszone w momencie odbioru towaru firmie przewozowej
dostarczajacej towar i zgodnie z procedurami tej firmy. Jest to warunek konieczny rozpatrywania reklamacji
powodowanych uszkodzeniem w transporcie.

Wszelkie prace drukowane, wykonywane sa w oparciu o elektroniczne projekty graficzne i najlepsze

umiejetnosci i do§wiadczenie pracownikéw KMK. Kolory wystepujace w pracach drukowanych moga w

nieznacznym stopniu odbiega¢ od koloréw widocznych na monitorach komputerowych w  trakcie

przygotowywania projektu. Nie stanowi to podstawy do reklamacji. W przypadku zlecenia wykonania
proofa analogowego jako wzornika koloréw, klient moze wymaga¢ wiernego odwzorowania koloru. Klient
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moze dostarczy¢ swojego proofa, z tym, ze proofy cyfrowe nie sa akceptowane jako wyznacznik koloru w
druku offsetowym.

Wszelkie reklamacje dotyczace prac wykonanych przez KMK powinny by¢ ztozone w formie pisemnej w
terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty odbioru przedmiotu zlecenia. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
Klienta od obowiazku zaptaty zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze. Klient powinien
zwréci¢ calg partie reklamowanego przedmiotu zlecenia w momencie skladania reklamacji. Strony
porozumieja si¢ co do sposobu zatatwienia reklamacji. Mozliwe sa: rezygnacja z odbioru czesci wadliwej
zlecenia przy jednoczesnej korekcie faktury sprzedazy, wymiana przez KMK czgéci wadliwej na
pozbawiong wad w terminie uzgodnionym z Klientem, obnizenie ceny lub inne satysfakcjonujace
rozwigzanie akceptowane przez obie strony. Reklamacje bgda realizowane w oparciu o indywidualne
ustalenia, w terminie nie przekraczajacym 30 dni, chyba, Zze taki okres realizacji wyklucza specyfika
techniczna wykonania ustugi - w takiej sytuacji reklamacja bedzie zrealizowana w najkrétszym mozliwym
terminie.

Odpowiedzialno§¢ KMK z tytulu niezgodnego ze zleceniem lub wadliwego wykonania przedmiotu zlecenia,
ograniczona jest do strat udokumentowanych i faktycznie poniesionych przez klienta na skutek
niewywigzania si¢ KMK z zawartej umowy, i moze wynosi¢ nie wigcej niz kwota warto$ci danego zlecenia.
Dochodzac roszczen odszkodowawczych klient zobowiazany jest zwrdci¢ odebrany przedmiot zlecenia w
catosci.

Osoby reprezentujace Klienta maja $wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci cywilnej w przypadku przekroczenia
swoich kompetencji i uprawnien w reprezentowanej firmie.

Niniejsze warunki sprzedazy obowiazuja do odwotania lub publikacji kolejnej wersji na stronie internetowej
www.kmk.pl. Dostgpne sa tez w siedzibie KMK lub sg przesytane do Klienta.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji zlecen przez KMK na rzecz Klienta bedg rozstrzygane w sadzie
gospodarczym odpowiednim ze wzgledu na siedzib¢ KMK.



